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お客様各位 

いわき信用組合 

 

BankPay 利用再開のお知らせ 

 

 他社決済サービスにおける不正利用事件の発生を受け、令和２年９月よりサービス停止

となっていた即時口座振替サービス「BankPay」ですが、今般セキュリティ対策の強化を講

じたうえで利用を再開する運びとなりましたのでお知らせいたします。 

 

１．利用再開日 

令和３年１２月１3 日（月） 

 

２．セキュリティ対策の概要 

（１） 本人確認（eKYC）機能の導入 

顔認証と身分証明書による本人確認を行う。 

（２） 口座連携時の IVR 認証の実施 

アプリへの口座登録時に当組合に届出いただいている電話番号から IVRセンタ

ーに架電していただき、自動音声システムによりお知らせするワンタイムパス

ワードを入力することで認証を行う。 

（３） 各種設定時の生体認証等 

限度額の設定を行う際に生体認証（指紋・顔）を実施する。 

 

３．ご利用できるお客様 

  当組合のキャッシュカード発行済みの普通預金口座をお持ちの個人のお客様 

 

本件に関する問い合わせ先 

〇いわき信用組合 事務管理部 

TEL：0246-38-9381 

〇日本電子決済推進機構ヘルプデスク 

TEL：03-3986-7960 

 






